Onemli: Bu s6zlesme, internet Uizerinden yapilan bagvurular igin gegerlidir, bireyler ya
da tuzel kigilerle onlinesunucu arasinda tum hizmetlerin kullanim sartlarini belirleyen
kurallardan olugmaktadir. internet sitemiz (izerinden herhangi bir Giriini siparis
etmeden 6nce kullanim sozlesmesini tam olarak okumaniz gerekir. Kullanim
sozlegmesi fesih, garanti bilgisi, sorumluluklari ve uymaniz gereken kurallari
icermektedir. Bu s6zlegsmeyi veya sartlarindan herhangi birini kabul etmiyorsaniz
lutfen siparis islemlerinizi iptal ediniz. Herhangi bir Grln veya hizmet siparisi
vermeyiniz.

1. Taraflari ve Konusu

Bu genel hizmet ve kullanim s6zlesmesi www.onlinesunucu.com internet sitesinde
belirtilen hizmetleri saglayan Online Sunucu’dan hizmet alacak olan tuzel ve gergek
kisiler (MUsteri veya hesap sahibi olarak anilacaktir) arasinda Online Sunucu sitesi
uzerinden sunulan hizmetlerin kullanimi ve satin alinacak hizmetleri agagida belirtilen
madde ve kosullar ile imza altina alinmis sayilacaktir. is bu sézlesme, misterinin
hizmet almasi ile imzalanmis kabul edilir ve taraflar is bu s6zlesmede yazili bilgilerin
dogrulugunu beyan, kabul ve taahhut ederler. TiUm musteriler 7 gun 24 saat agik olan
internet sitemizden tum sozlesmeleri okuyabilir.

2. Hesap Aclligi

Bize yapilan 6demenizden sonra gerekli kontroller yapilarak herhangi bir sahtekarlik
tespit edilmedigi taktirde hesabiniz aktif edilecektir. Bize ¢aligir bir e-posta adresi
saglamak sizin sorumlulugunuzdadir. Kullanim s6zlesmesine aykiri bir durumda veya
size ulasmamiz gerektiginde hesap acilisinda sizinle olan iletisimimizi bu e-posta
vasitasi ile yapacagiz. Her zaman guncel ve acgik olacak bir e-posta hesabi
kullanmak sizin sorumlulugunuzdadir. Degistirilemez bilgilerin gincellenmesi i¢in
gerekli degisikliklerin yapilmasi adina musteri temsilcimiz ile irtibat kurmaniz gerekir.
3D Secure ile yapiimamig kredi karti 6demeleri icin mugteri temsilcileri kullanilan
kredi kartina bagli devlet tarafindan kimlik tespitini saglamak adina kimlik bilgisi talep
edebilir, bu durumda kimlik taratilarak tarafimiza gonderilmesi gerekmektedir. Eger
bu sartlari yerine getirmezseniz siparisinizin hileli oldugu dusunulebilir ve iptal
edilebilir.

3. Igerik Izni

Online Sunucu tarafindan saglanan tim hesaplar sadece yasal izinler dahilinde
kullanilabilmektedir. Servislerimizden yararlanan tUm musterilerimiz yayinlayacaklari
tum igerigin yasalara uygun ve zararsiz oldugunu bu anlagma ile kabul etmis sayilir.
Ayrica musteriler yayinlayacaklari tum igerikten kendileri sorumlu olup Online Sunucu
musterilerin yayinladigi igerikten sorumlu tutulamaz.

Hizmetimizi kullanirken herhangi bir telif hakki veya marka ihlali yapmak kesinlikle
yasaktir. Bu sadece video, muzik, kitap, fotograf veya herhangi bir bagka telif eserin
izinsiz kopyalanmasi ile sinirli degildir. Herhangi bir ticari marka sahibinin trunlerini
izinsiz olarak yayinlanmasi hesabinizin derhal sona erdiriimesiyle
sonuglandirilacaktir. Herhangi bir telif hakki ihlali oldugunda kullanici hesabi suratle



kaldirilacaktir veya hesabina erigim kisitlanacaktir. Herhangi bir hesapta ihlal
tekrarinda telif hakki yasalari askiya alinacak veya sunucu hesabi sonlandirilacaktir.

Online Sunucu Web Sitesi’nde yer alan her turll bilgi, istatistiki sekil ve deger,
guvenilirligi genel teamduller ¢ergevesinde kabul edilen kaynaklardan elde edilerek
derlenmis olup, dogruluklar ve yeterlilikleri hig bir sekilde Online Sunucu tarafindan
garanti edilmemektedir. Online Sunucu web sitesinde yer alan bilgi, degerlendirme,
yorum ve istatistiki sekil ve degerlerin kullanimi sonucunda dogabilecek dogrudan
veya dolayli maddi ve/veya manevi menfi ve/veya musbet zararlardan ve olasi sair
zarar ve masraflardan dolayi Online Sunucu’nun higbir sahsi, hukuki ve cezai
sorumlulugu mevcut degildir.

4. Kisitlamalar

Satin alinan hizmetlerin yedek alani yada dosya deposu olarak kullaniimasina izin
verilmemektedir. Yine hizmetin aylik disk yazma limiti; satin alinan sunucunun disk
kapasitesinin en fazla 10 kati kadarina izin verilmemektedir. Sistem Uzerinde alinan
yedeklerin, musteri tarafindan sahsi/kurumsal bilgisayarlarina indirilmesi mimkun
degildir.

Tdm sunucu hizmetlerimizde izin verilmeyen islemlerle ilgili 6rnekler alt kisimda
listelenmigtir;

4.1 Toplistler

4.2 IRC Scriptler/Botlar

4.3 Proxy Scriptler/Anonymizerlar

4.4 Korsan Yazilim/Warez

4.5 Fotograf Hosting Scriptleri (Ornek: Photobucket ya da Tinypic gibi)
4.6 AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri

4.7 IP Scannerlar

4.8 Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari Mail Bombers/Spam
Scriptler

4.9 Mailer Pro Banner-Ad servisleri (ticari banner reklamlar)

4.10 File Dump/Mirror Scriptleri (Ornek: rapidshare, rapidleech)

4.11 Ticari Audio Streaming

4.12 Uygun izinlere sahip olmayan madde satigi

4.13 Adult, Erotik, Adult Hikaye / Video gibi her turlu icerige sahip siteler
4.14 Piyango / Kumar Siteleri

4.15 MUD’lar/RPG’ler/PBBG’ler

4.16 Hacker siteleri odakli/arsiv/programlar

4.17 Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri

4.18 Forumlar ya da websitelerinde warez/korsan/yasadisi igerik dagitimi
4.19 Banka Tahvilleri/Banka Senet Ticaret Programlari

4.20 Hileli Siteler (listelenen siteleri ile sinirli degil

4.21 Broadcast ya da Streaming Canli Spor Etkinlikleri

4.22 Virusli igerikler ve Shell Scriptleri

4.23 IPv6 veya IPv4 Proxy Yazilimlar



Herhangi bir hesap sahibi Ggluncu parti ag ya da sisteme, Uguncul kiginin izni
olmadan bagli bulundugunda hesap askiya alinir. Ag veya sisteme erisim igin direk
olarak sizin kontrolunuzde iglem igin aguncul kisiye ait yazili belge olmasi gerekir.
Online Sunucu hizmetlerinde kendi istegine bagli olarak ug¢lncul kisinin ag veya
sistemine baglanmak istekleri igin yetkili taraftan da belgeleri istenmektedir. Online
Sunucu herhangi bir hesap sahibine hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir.
Yayinladiginiz bir materyal mustehcen, tehdit, yasadisi ya da bir sekilde kullanim
sozlegmesini ihlal eden bir durumda oldugu zaman size haber verilerek ya da haber
verilmeden sunucularimizdan hesabiniz kaldirilabilir veya devre digi birakilabilir.
Sikayet (abuse) birimimizden e-posta geldiginde, 24 saat igerisinde gelen bildirime
kargi destek bileti Gzerinden cevap verme zorunlulugunuz vardir. 24 Saat iginde
cevap alinamiyorsa hizmetin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi gerekir. Sitenizin
yada hizmetlerinizin kabul edilebilirligi konusunda supheniz varsa
iletisim@onlinesunucu.com adresine e-posta gondererek bizimle irtibata
gecebilirsiniz. Size yardimci olmaktan mutluluk duyacagimizi unutmayiniz. Online
Sunucu; yasal sebeplerle, sistem yonetimi amaciyla, izinsiz girigi takip etmek
amaciyla, guvenlik prosedurlerini dogrulamak amaciyla ve/veya ¢alisma guvenligi
amaciyla site igeriklerini ve/veya her turla erigimi takip altina alabilir. Takip sirasinda
icerikler/bilgiler, yukarida agiklanan amaclarla test edilebilir, kaydedilebilir,
kopyalanabilir veya kullanilabilir. Online Sunucu, yukarida agiklanan amaglar diginda
(yasal talepler harig) iceriklerinizi herhangi bir sekilde kullanmaz veya paylasmaz. Bu
maddelerin ihlali durumunda hizmet iadesiz olarak fesih edilir.

Sanal sunucularda izin verilen islemci ¢cekirdekleri surekli yuksek kullanima uygun
olmamakla beraber gunlik 3 saatten fazla %50 ve Ustu kullanim igin otomasyon
tarafindan gegici CPU kisitlamasi uygulanmaktadir.

5. Sifir Tolerans Gosterilen Kurallar

Toplu halde atilan spam ve benzeri istenmeyen e-posta gonderimine sifir tolerans
gosteriyoruz. Uye veri tabanlarindan génderilen mailler, satin alinan mail listeleri ve
bunlara mail gdnderimi spam mail olarak kabul edilir. Spam génderen musteri hesabi
uyariimadan hizmeti direkt iptal edilecektir. Online Sunucu’ya ait olmayan bir
sunucudan spam mail gonderip, reklami yapilan siteyi sunucularimizda
barindiramazsiniz. Herhangi bir hesabin IP adresi spam kara listelerine hesap sahibi
yuzunden girmesi durumunda hesap derhal askiya alinacak veya kapatilacaktir. Bu
sebepten sadece SMTP ile maillesme kullaniimalidir. Online Sunucu kullanim
sOzlegmesine uymayan herhangi bir siteyi, hesabi, veri tabanini veya diger
bilesenlerini degistirme veya kapatma ve kendi durumuna gore acil durumlarda
degisiklik yapma haklarini sakli tutmaktadir.

Kuguk yastakilere potansiyel zarar verecek icerikleri yayinlamak kesinlikle yasaktir,
cocuk pornosu veya buna benzer algilanan igerikler gibi.. Herhangi bir sitede gocuk
pornosu barindirilmasi veya bildiriimesi durumunda haber verilmeksizin derhal hesap
iptal edilecek ve silinecektir. Hesap sahibi 3. Kisilerin bilgilerine erismeye yonelik
kurmus veya yuklemis oldugu yazilimlari, sunucularimiz otomatik tespit eder ve
hesabi otomatik askiya alir. Bu tir durumlarin otomatik olarak tespit edilmemesi
durumunda sistem yOneticilerinin hesap sahibinin yaptigi islemleri loglardan
cikartarak hesabin direk askiya alinmasini saglar. Bu problemin hesap sahibi



tarafindan bilingli olarak yapilmasinin tespiti ile hesaplar iptal edilir. Bir hesaba
gelebilecek DDoS ataklar, mail bomer, flood, ip spoffing vb. tirinde saldirilar
kargisinda sunucu Uzerindeki diger kullanicilarin bu durumdan etkilenmesi nedeni ile
hesap gecici suretle derhal askiya alinir. Bu sorunu sik yasayan hesaplar iptal edilir.
Sunucunun genelini etkileyebilecek ani kaynak tuketimleri ve bunlarin sik yaganmasi
durumunda, bu durumun diger hesaplari etkiiememesi i¢cin hesap derhal askiya alinir.
Bu sorunu sik yasayan hesaplar iptal edilir.

6. Odeme Bilgileri
Tam hizmet 6demeleri pesin olarak alinmaktadir. Fatura son 6deme tarihini 1 ginu
astiginda, tim hizmetler askiya alinmakta ve 3. gunde silinmektedir.

7. Ucret, Odeme ve Son Odeme Tarihleri

Tam hizmetlerde hizmeti alan mugterilerin 6demeleri, son 6deme tarihlerine kadar
yapmakla miikelleftir. Odemeler giiniinde yapilmalidir, édemelerde esneklik
saglanmamaktadir. Son 6deme tarihine kadar 6deme yapilmayan hizmetler askiya
alinip erigsime kapatilir. Erisime kapatildiktan 3 gin sonra hizmet tamamen silinir.
Online Sunucu yedek tutmak zorunda degildir. Tekrar erisime agilmasi igin mevcut
borcun 6denmesi gerekebilir. Bu gibi durumlarda Online Sunucu yefkilileri sizlere ek
bir cezai fatura olusturabilir. Bu cezai fatura “Reconnect yada “Unsuspend® adi
verilmektedir. Odeme tarihlerinin gegmesi halinde Online Sunucu yetkilileri hesaplar
durdurabilir ve isterlerse tamamen hesabi kaldirabilme yetkilerine sahiptirler.

8. Yedekleme ve Veri Kaybi

Sanal sunucu hizmetlerinin yedeklenmesi haftalik olarak harici backup sunucusuna
yapilmaktadir. Tekrar tekrar yapilan yedeklemeler daha 6nceki yedeklerin Gzerine
yazilir, yedekler sadece bir hafta kayith tutulur. Online Sunucu yedekleme hizmeti
yapmakla yukumlu degildir. Yedekleme otomasyon sistemi tarafindan otomatik olarak
yapilmakta, nezaketen sunulan bir servistir. Online Sunucu, musterinin verilerinin
kaybi ya da degisimi dahil hayal edilebilecek higbir zarar ve kesintiyle sorumlu
tutulamaz. Musteriler yedeklerini kendileri saklama ve muhafaza etmekle sorumludur.

Fiziksel sunucularda otomatik bir yedekleme yapilmamaktadir, olasi disk arizalarinda
ve veri kayiplarinda Online Sunucu, musterinin verilerinin kaybi ya da degisimi dahil
hayal edilebilecek higbir zarar ve kesintiyle sorumlu tutulamaz. Musteriler yedeklerini
kendileri saklama ve muhafaza etmekle sorumludur.

9. Iptal ve ladeler

Cesitli nedenlerle musgteriler yazil olarak bildirimde bulunarak satin aldiklari hesabi
iptal edebilirler. Bu iglem i¢in musteri paneli Gzerinden hizmet listesine gelerek, aktif
durumda olan ilgili Griin detayindan en alt kisimdan iptal talebi génderebilirler. iki tiirli
iptal talebi vardir, bunlardan biri hemen iptal ve digeri stre sonu iptalidir. Hemen iptal
hizmetin aninda kapanmasi i¢in verilen talep; sire sonu iptal ise hesabin bir sonraki
O0deme tarihinde kapatiimasi i¢in verilen taleptir. Musteri talep ettigi iptal islemi



sonrasinda hi¢ sekilde bir geri iade talep edemez. Hatal islemlerle ilgili Online
Sunucu herhangi bir sebeple olusan zarar ve ziyandan sorumlu tutulamaz.

Kullanim s6zlesmesine uymayan, asiri kaynak tuketen ve buna benzer sebeplerle
Online Sunucu sunucularinda barinan musteri hesabi da iptal edebilmektedir. Belirli
sebepler yada musterinin var olan bir sebebinden dolayi, hizmetin Online Sunucu
tarafindan iptali sonucu yapilan iadeler, musterinin yaptigi 6deme kanali ile geri
gonderilmektedir. Bunun disinda farkli bir 6deme kanalina musteri iade isteyemez.
Banka yada kredi karti ile yapilan iadeler, ayni kart/banka hesabina, Banka transferi
(havale/eft) ile yapilan iadeler sadece ayni banka hesabina yapiimaktadir.

Online Sunucu’nun sagladigi sanal sunucu hizmetinden memnun kalmadiginizi
dusundrseniz; 7 gun igerisinde musteri paneli Uzerinden iade talebi olusturabilir ve
hizmet baglangiciniz 7 ginu agsmamissa 6demenizi kesintisiz geri iade alabilirsiniz.
iade garantisi yalnizca kullanicinin o kategoride aldidi ilk hizmette gegerli olup; ek
siparigleri, yenilemeleri ve sure uzatmalarini kapsamamaktadir.

iade yapilamayan hizmetler: kiralik sunucu (dedicated) hizmeti, ekran karti yada IPv6
aktif olan sanal sunucu hizmeti, lisanslar, sertifikalar ve kotiye kullanim sebebiyle
askiya alinmig hizmetler

Ucret iadesi ve kismi iade kesilen ve génderilen faturalarin iade faturasinin kesilmesi
veya fatura aslinin geri gonderilmesi ile yapiimaktadir. Faturalarla ilgili tim posta
veya kargo masraflari mugteriye (aliciya) aittir.

10. Teknik Destek

Standart destek politikamiza telefon ile destek dahil degildir. Web sitemiz Uzerinden
actiginiz destek talebine istinaden bilgi amagh telefon destegini kullanabilirsiniz.

Destek iglemleri sitemizde bulunan destek merkezi yazilimi Gzerinden
yurutilmektedir. Bunun haricindeki kanallardan (e-posta, halka agik siteler, anhk
mesajlasma sistemleri vb.) tarafimiza iletilen destek mesajlarindan firmamiz sorumiu
tutulamaz.

Bir hizmet ile alakali destek istemini sadece o hesabin alimini gergeklestirmis olan
kisi yapabilir. 3. Sahislar vasitasi ile destek talebi iletilemez veya agilamaz. Agilan
talepler dikkate alinmaz.

Destek masasina hesap sahibi tarafindan gonderilen her islem sorgusuz/onaysiz
yapilmaktadir. Bundan 6turt herhangi bir yol ile sistem girig bilgilerini 3. sahislarin
eline gegen kullanicilarin gorecegi zarardan Online Sunucu sorumlu tutulamaz.

Teknik destegin kapsami verilen altyapi hizmeti ile sinirlidir. Bu altyapi hizmetinin
kapsami, kullanilan sunucunun donanimi, Uzerinde galigan igletim sistemi ve kontrol
paneli yazilimi, buna bagli ana servisler (web sunucu, mail sunucu, FTP sunucu gibi)



ve sunucunun ag erisimidir. Firmamizdan satin alinan hizmetin Gzerine kurulacak
olan yazilim, script gibi sistemlerin teknik destegi hizmet kapsamimiz digindadir.

Destek, satis masasindaki Online Sunucu ¢alisan ve yetkililerine olasi hakaret, argo
kelime, asagilama veya gercek olmayan suclamalarda yetkili kisiler hizmeti durdurup
iptal etme hakkina sahiptirler. Bu davranista bulunan kigilerin hesaplari tamamen
kapatilir ve Ucret iadesi kapsami disina kalmaktadir.

11. VDS ve Kiralik Sunucu

Online Sunucu, sundugu herhangi bir sanal sunucu (VDS) veya kiralik sunucu
(dedicated) hizmetinin sifresini sifirlama hakkini sakh tutar. Gegerli bir e-mail adresi
ve root gifresini Online Sunucu sisteminde kayitl bulundurmak, musterinin
sorumlulugundadir. Tum sunucu hizmetlerine tarafimizdan yedekleme alani ayriimig
olup, batun veriler ve verilerin yedeklenmesi musterinin sorumlulugundadir.

12. Yedekleme Limiti

Disk alani 250 GB (gigabayt) uzerinde olan hesaplar haftalik yedeklemenin disinda
kalacaktir. Bu boyutta disk alanina sahip kullanicilarin yedekleri alinmaz. Bu
durumda veri kaybina kargin sorumluluk hizmet sahibine aittir. Hizmet sahibinin
istemesi ve hizmete dair herhangi bir yedek mevcut olmasi durumunda mevcut olan
en son yedek alinip kendisine teslim edilebilir.

13. E-Posta Kullanimi1 ve Spam Proseduru

Musteri, tum gonderdigi ve aldigi e-postalarindan ve igeriginden, e-postasina gelen
zararh igerikten ve yol acacag! zarardan sorumludur. Online Sunucu, sunuculari
Uzerinden gonderilen tum e-postalarin, e-postayi alan karsi sunucuda spam
korumasina takilma, gelen kutusuna digsmeme, habersiz reddedilme, silinme vb.
higbir islem ve durumlarindan sorumlu tutulamaz.

Online Sunucu sunucularindan higbir sekilde toplu e-posta gonderimi yapilamaz.
Spam yapan hesaplar 2. uyaridan sonra durdurulabilir.

14. Bant Genigligi Kullanimi

Hizmetler igin belirlenmis olan trafik kotasi her ayin baglangi¢ guni ve son gunu
arasinda hesaplanmaktadir. Bu sure araliginda trafik kotasi biten hesaplarin erigimi
otomatik olarak limitlendiriimektedir. Hesabin tekrar agilmasi igin trafik kotasi satin
alinmasi veya bir Ust pakete gegis yapilmasi gerekir. Bu islemi yapmayan hesap
sahibinin trafik kotasinin sifilanmasi igin sonraki ayin baglangi¢ gunune kadar
beklemesi gerekmektedir. Ay icerisinde kullaniimayan trafik kotalari bir sonraki aya
devir edilmez.

15. Para iade Garantisi



Kosullar dahilinde sanal sunucu (VDS) hizmetleri igin 7 glin geri iade garantisi
saglanmaktadir. Kiralik sunucu (dedicated), web tasarim, lisans ve benzeri kisiye
6zel hizmetlerin iadesi miimkiin olmayacagi igin iade s6z konusu degildir. igerik yada
sikayetten dolayi askiya alinmig hizmetlerin ve yinelenen ddemesi aylik olan tum
uriin ve hizmetlerde kalan gun bazinda para iadesi s6z konusu olamaz.

16. Uptime Garantisi

Hizmetlerimizin surekliligi icin garanti edilen uptime (acik kalma) suresi %99.8 olarak
belirlenmistir. Bu garanti mucbir sebeplerden, internet erigsimini saglayan ana
firmalardan, sunucu arizalarindan veya musteri hatalarindan kaynakli arizalardan ve
planh bakim ¢alismalari disinda kalan sure boyunca ki orani belirtir. Taahhut edilen
bu oranin altina inilmesi durumunda o ay i¢in Ucret iadesi talebinde bulunabilirsiniz.

17. IP Adresi Dagitimi, Kullanimi ve Degisimi

Online Sunucu, tim sunucularinin IP adreslerini diledigi zaman degistirme hakkina
sahiptir. Online Sunucu bu degisimi yalnizca VDS ve Kiralik sunucu sahibi
musgterilerine bildirmekle yukimludur. Online Sunucu degistirilen IP adreslerini, Sanal
Sunucu (VDS) ve Kiralik Sunucu (Dedicated) mugterilerinin Gyeliginde belirttigi e-
posta adresine bilgilendirmekle yukumluddar.

Musteri, IP adresi degisiminden dogacak tum zararlardan kendisi sorumludur.
Musteri, hizmet aldigi sunucuya CNAME yontemi ile ulagmakla yukumludur. Satin
aldig1 pakette hizmete 6zel IP adresi taahhut edilmediyse, Mugteri herhangi bir IP
adresi talebinde bulunamaz.

18. Fiyat Degisimi

Musterilerin 6demelerini yaptiklari periyot icerisinde suresi dolmadan bir fiyat degisimi
yapilmayacaktir. Online Sunucu listelenen fiyatlari degistirme ve hizmetler de verilen
kaynak miktarlarini arttirma, azaltma hakkini sakli tutmaktadir. Buna gore
orneklendirecek olursak yillik 6deme yapmis kullanicidan 6 ay iginde yapilan bir fiyat
degisikligi olursa suresi dolana kadar ekstra bir Ucret talep edilmez. Ancak suresi
doldugunda yeni 6deme yaparken yeni tarifeden 6demek durumundadir. Bu kural
dusen ddemeler icinde gegerlidir. Fiyatlarda olusan dusus nedeni ile musteri geri iade
talep edemez. Bu kural lisans hizmetlerinde gecerli degildir.

19. Sunucularin Barindirildig Veri Merkezleri ve
Tasinma Islemleri

Online Sunucu, tum sunucularini Tarkiye sinirlari igerisinde farkli lokasyona tasima
hakkina sahiptir. Online Sunucu, tagima iglemini musteriye 7 gun énceden
duyurmakla yukimludur. Masteri, sunucusunun tagsinmasindan oturu para iadesi ve
zarar 0detme talebinde bulunamaz.

20. Indirim Kuponlari



indirim kuponlari ilk defa hizmet alacaklar veya aktif kampanya Uriinii igin ayriimistir.
Satin alinmig drtnlerde indirim kodu kullanilamaz veya indirim kuponlarindan 6taru
bir iade talep edilemez. indirim kuponlari veya indirimler sadece ilk satin alimda
gecerlidir bu kurali istismar eden kullanicilarin hesabi tespit edildiginde durdurulabilir
yada iptal edilebilir. Yapilan kampanyalar diger hesaplarla ve diger kampanyalarla
birlestirilemez.

21. Yasal Bilgi Verme

Online Sunucu gerekli durumlarda yasal mercilere talep edilen tum bilgiyi, (mUsteri
bilgileri, log kaydi ve benzeri verileri) vermek zorundadir.

22. Zarari Karsilama

Online Sunucu’dan hizmet alarak, Online Sunucu'yu herhangi bir sekilde zarara
ugratmayacaginizi, herhangi bir maddi/manevi zarar vermeyeceginizi kabul ediyor ve
verilen herhangi bir maddi/manevi zarari kargilayacaginizi taahhit ediyorsunuz.

23. Feragat

Online Sunucu, islerinizin veya dosyalarinizin veya erigiminizin gorebilecegi herhangi
bir zarardan sorumlu tutulamaz. Online Sunucu, verdigi hizmet/hizmetler konusunda
higbir zarar garantisi sunmamaktadir. Bunlara Online Sunucu ve herhangi bir Online
Sunucu gorevlisinin sebep olacagi veri kayiplari, gecikmeler, kesilmeler, hatali bilgi
teslimati da dahildir. Olugabilecek bir hack olayinda verilerinizin/bilgilerinizin 3.
kisilerce elde edilmesi durumunda Online Sunucu sorumluluk kabul etmeyecektir.

24. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

is bu sézlesme Ust kisimda yer alan ve bununla, alt kisimda belirtilen “Degisiklikler”
konu basligindan ibaret olup (25 madde ve 2 sayfadan olusmaktadir), taraflarca
okunup anlasilarak imza altina alinmigtir. S6zlesmenin sanal ortamda
imzalanmasini/kabulini/onayini takiben, Musteri, bu s6zlesmenin
imzalanmasina/kabuline/onayina katilmak suretiyle, s6zlesmeyi okuyup anladigini
ve Online Sunucu'nun zaman zaman internet sitesinde yapacagi guncellemeler ve
duzenlemeleri de kapsayan ilave ya da farkli kayit, sart ve politikalar da dahil olmak
uzere ig bu Sozlegsmedeki butun kayit ve sartlara bagli kalmayi, butin kayit ve
sartlara uygun davranmay! kabul, beyan ve taahhiit eder. is bu sézlesmenin
uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

25. Degigiklikler

Online Sunucu, diledigi zaman bu s6zlesmeyi tek tarafli olarak 6nceden haber
vermeksizin guncelleme ve degistirme hakkina sahiptir. Yapilan degisiklikler aktif
hizmet sahibi musterilerin sitemiz onlinesunucu.com Gzerindeki magsteri mail
adreslerine bildirilir.



